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    测试介绍

客户行政类岗位综合素质测评，主要考察测试人的沟通能力，学习能力，抗压能
力；在工作上要求，严谨细致，具有同理心，乐于助人，灵活应变，积极乐观，
主动性，责任心，有自律性，对自己的能力充满自信，工作高效率。可作为企业
人才招聘与选拔的参考。

    测评维度

客户行政类岗位综合素质测评，共分为12个测评维度，结合了性格潜能测评和认
知能力测评两个部分，其中认知能力部分涉及数理和推理能力，整个测试共112
题，预计用时45分钟左右。

测评维度包括：情绪稳定性、抗压能力、热情性、积极情绪、思辨能力、人际信
任、自我肯定性、自律性、谨慎性、语言能力、数理能力、推理能力。

    使用说明

1、测试报告主要反映了个体之间的差异，不同行业之间测评数据会有较大差异，
通常测评数据多用于企业内部横向对比，各个测评维度数据和岗位模型越接近，
则表示个体越能胜任这个岗位，是企业提高效益，也是个体获取职业成就的理想
之选。

2、测试报告建议由专业人士分析，包括专业职业测评师，人力资源师，职业规
划师等。测试数据基于测试人的作答情况生成，而测试者在作答时具有一定的主
观性，且受环境等因素影响，测试数据有可能存在一定的偏差，属于正常现象。
测评结果可以作为了解测试人的辅助材料，建议人事部门结合实际情况再做进一
步分析。

3、测评结果具有一定的时效性，随着测试人学习和工作经历，以及心情和环境
的变化，测评结果有效期建议在6个月内。如果超过6个月，建议测试人重做一遍
测评。
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客户行政类岗位综合素质测评可以用于企业招聘、人才选拔，绩效考核，岗位
晋升、人才盘点，员工职业发展等，作为企业人事决策的参考资料。整体预览
以图表形式展示各维度数据对比。

评测折线图

评测得分表

情绪稳定性 43/100 抗压能力 48/100
热情性 70/100 积极情绪 68/100
思辨能力 73/100 人际信任 78/100

自我肯定性 80/100 自律性 83/100
谨慎性 68/100 语言能力 90/100
推理能力 100/100 测谎因子 71/100
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测谎因子 71（满分：100）

81~100分，表示受测人有可能特意美化自我，装好，测试可信度差。

50~80分，正常区间，分数越高，装好倾向越重。

0~49分，刻意丑化自己，或故意装坏。

情绪稳定性 43（满分：100）

反映的是体验愤怒以及有关状态（如挫折、痛苦）的倾向，测量个体体验愤怒的

容易程度。

 高分   容易发火，在感到自己受到不公正的待遇后会充满怨恨，暴躁的、愤怒的

和受挫的。

 低分   不容易生气、发火，友好的、脾气随和，不易动怒。

抗压能力 48（满分：100）

指在遭受压力时的脆弱性。高分者应付压力能力差，遇到紧急情况时变得依赖、

失去希望、惊慌失措。低分者认为他们自己能正确处理困难情况。

 高分   压力下，容易感到惊慌、混乱、无助，不能应付压力。

 低分   压力下，感到平静、自信。适应力强的、头脑清醒的、勇敢的。

热情性 70（满分：100）

热情的人富有感情、友好。他们真心地喜欢他人，并很容易和别人形成亲密的关

系。低分者并不是怀有敌意或一定缺少同情心，而是在行为举止上比高分者冷淡。

 高分   热情的人喜欢周围的人，经常会向他们表达积极友好的情绪。他们善于交

朋友，容易和别人形成亲密的关系。好交际的、健谈的、富有情感的。

 低分   虽然并不意味着冷淡、不友好，但通常会被别人认为是 “对人疏远的”。
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积极情绪 68（满分：100）

表示体验积极情绪（如喜悦、快乐、爱和兴奋）的倾向。

 高分   容易感受到各种积极的情绪，如快乐、乐观、兴奋等。表现为情绪高涨的、

愉悦的、乐观的。

 低分   不容易感受到各种积极的情绪，但并不意味着一定会感受到各种负面情绪。

低分者只是不那么容易兴奋起来。不热情的、平静的、严肃的。

思辩能力 73（满分：100）

思辨能力，也即是思考辨析能力，指的是分析、推理、判断等思维活动能力。思

辨能力强的人善于从复杂事务中，提炼和总结出脉络和逻辑，能快速高效处理各

类复杂问题。

 高分   有求知欲的、善于分析的、理论定向的。

 低分   事务的、事实定向的、不欣赏思想挑战的。

人际信任 78（满分：100）

高分者认为他人是诚实的、是心怀善意的。低分者往往愤世嫉俗、有疑心，认为

他人不诚实、是危险的。

 高分   相信别人是诚实、可信和有良好动机的。宽恕的、信任他人的、平和的。

 低分   认为别人是自私、危险、想占自己便宜。谨慎的、悲观的、猜忌的、铁石

心肠的。
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自我肯定性 80（满分：100）

表示有能力的、明智的、深谋远虑的、高效的感觉。高分者感到对应付生活有很

充分的准备。低分者对自己的能力看法较低，他们承认自己常常准备不足，常有

无能为力之感。

 高分   对自己的能力充满自信、处事高效、一丝不苟的。

 低分   对自己的能力不自信，不相信自己可以控制自己的工作和生活，表现为困

惑的、健忘的。

自律性 83（满分：100）

即使枯燥乏味或有其它干扰，也能执行任务并将其完成。高分者有激励自己把工

作完成的能力。低分者拖延例行工作开始的时间，容易丧失信心并放弃。

 高分   尽力完成工作和任务，克服困难，专著于自己的任务。有组织的、一丝不

苟的、精力充沛的、能干的、高效的。

 低分   做事拖延，经常半途而废，遇到困难容易退缩。做事无计划、无执行力、

健忘的、心不在焉的。

谨慎性 68（满分：100）

评估测试人在行动前，是否会仔细考虑的倾向。高分者谨慎、深思熟虑。低分者

草率、说话做事不计后果

 高分   三思而后行，不冲动。谨慎的、有逻辑性的、成熟的。

 低分   没有考虑后果，冲动，想到什么做什么。不成熟的、草率的、冲动的、粗

心的。



测评解读  PAGE  06 
语言能力 90（满分：100）

语言能力指的是语言理解、分析和总结能力，是沟通能力和表达能力的基础素质。

适用于协调性岗位，如：对外和客户交流、企业内部沟通，以及编写文档资料等。

语言能力是市场类岗位、客服类岗位和管理性岗位的基本素质要求。参考分数如

下：

80~100 优秀；

60~80 良好；

40~60 一般；

0~30 差。

推理能力 100（满分：100）

推理能力是基于对概念的理解，来分析事物的因果关系、从属关系。推理能力是

逻辑性和条理性的重要体现，是人才综合素质的一部分，通过推理能力测验，可

以判断测试人的知识面的宽度和理解力的深度，也是语言能力，数理能力的重要

补充。参考分数如下：

80~100 优秀；

60~80 良好；

40~60 一般；

0~30 差。
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被试信息

姓名 朱一萌 电话 13578766688
日期 2020-12-14 备注

中断次数 0 答题用时 11分59秒

免责声明

以下说明和本测试报告正文为完整一体。

本测评报告基于测试人的作答情况而生成，测试数据基于测试人的自我认知来选择，

在分析测试数据的时候，建议参考实际访谈来分析，不可作为决策的唯一凭据。

本测试报告为系统根据测试数据自动生成，为可编辑PDF格式文件，我们无法确保你所

阅读的当前文件，是否为他人修改后版本。对于本测试报告引起的任何纠纷，在线测

评系统不承担任何法律责任，也不充当证人、协调人或其他角色。

本测试报告涉及到测试人的私密信息，除了测评管理人员和测试人外，不得向其他无

关人员传播，避免出现权益纠纷。当本测试报告被打印，展示、出具或以其他形式使

用，即表明接触者已经审阅，并理解和同意上述条款规定。最终解释权归在线测评系

统所有。

--------------------------评测报告结束-----------------------


